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Total requerimientos 2 trimestre año 2021
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Tiempos de respuesta trimestre 2 año 2021

Análisis trimestre 2 año 2021

En el segundo trimestre del año 2021, se detectó una mayor utilización de los canales
electrónicos por parte de los usuarios del servicio de energía eléctrica, como son el
correo electrónico, pagina web y contact center.

Como iniciativas, se han implementado mecanismo de contacto con el usuario a
través de asistente digital como lo es Chatbox y Whatsapp corporativo en donde los
clientes y usuarios pueden obtener información en el tiempos menores.



Total requerimientos 4 trimestre año 2020

Estadísticas de atención por canal trmiestre 4
Diciembre 2020
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INFORMACION RESERVADA



Tiempos de respuesta 2 trimestre año 2020
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Análisis 4 trimestre año 2020

El incremento de presentado en el segundo trimestre y tercer trimestre del año
2020, obedece a la contingencia emergencia sanitaria por COVID-19. Las medidas
dadas por el gobierno nacional, a las cuales ESSA dio aplicación, originó el cierre
de las oficinas de atención presencial; situación que ocasionó que nuestros
clientes y usuarios utilicen en mayor medida los canales electrónicos, como
página web y correo electrónico.

Si bien el indicador se cumple desde el punto de vista legal, para el periodo entre
los meses de junio julio y agosto estuvo por encima de las metas empresariales



Total requerimientos 4 trimestre año 2019

E stad ísticas de atención por canal
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Indicador Tiempo Respuesta 2019



Total requerimientos 4 trimestre año 2018

Estadísticas de atención por canal a
Diciembre de 2018
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Indicador Tiempo Respuesta 2018



Total requerimientos años 2017



Indicador Tiempo Respuesta 2017
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Total requerimientos años 2016

Estadísticas de atención por canal
2016
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Indicador Tiempo Respuesta 2016



Total requerimientos años 2015

Estadísticas de atención por canal
2015

Requerimiento

Pedidos

Presencial Telefónico Kioscos Escrito Total
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Indicador Tiempo Respuesta 2015



Gracias


